ameen

Asiakastyytyvaisyyskysely 2026
Lopulliset tulokset

Kiitos palautteestanne - vastauksenne ohjaavat palvelumme kehittamista.

91 %

asiakkaista antoi palvelullemme hyvan tai erinomaisen kokonaisarvion
Kokonaisarvio * n=100

NPS-kehitys 2021-2026
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20 95 %:n luottamusvali kuvaa aluetta, jolla todellisen NPS:n
95 %:n luottamusvali arvioidaan olevan 95 %:n varmuudella.
Vuonna 2025 kyselya ei toteutettu.
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Vuosi

NPS mittaa suositteluhalukkuutta: suosittelijoiden osuudesta vahennetaan arvostelijoiden osuus.

Asteikko —100...+100. Mita korkeampi luku, sitd vahvempi suositteluhalukkuus.

Hallitusten nakemys tulevaisuuden painopisteista

Osuus painopisteen valinneista (n=98; useita valintoja sallittu)

Vastiketason pitaminen maltillisena 71 %

|45 %

Energiaa saastavat toimenpiteet

Asumisviihtyvyyden parantaminen
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Hameen IAT-isannointi

Taloyhtién paras kaveri!



